
Protocollo d’intesa con CRIBA Emilia Romagna 
 
 

PROTOCOLLO DI INTESA 
tra: 

 
Servizio C.R.I.B.A. EMILIA-ROMAGNA- Centro Regionale di Informazione sul Benessere Ambientale 
attraverso il gestore C.E.R.P.A. Italia-o.n.l.u.s. Centro Europeo di Ricerca e Promozione 
dell'Accessibilità 

e 
Il Difensore civico per l'Emilia-Romagna di seguito denominate "le parti" 
 

Premesso che 
- Il Difensore civico per l'Emilia-Romagna è organo autonomo e indipendente della Regione posto a 
garanzia dei diritti e degli interessi dei cittadini nonché delle formazioni sociali che esprimono 
interessi collettivi e diffusi e svolge funzioni di promozione e stimolo della Pubblica 
Amministrazione come stabilito dall'art.70 dello Statuto della Regione Emilia-Romagna; 
- Il Difensore civico regionale ha così il compito di rafforzare e completare il sistema di tutela e di 
garanzia del cittadino nei confronti della Pubblica Amministrazione, di assicurare e promuovere il 
buon andamento e l'imparzialità dell'azione amministrativa, secondo i principi di legalità, 
trasparenza, efficienza, efficacia ed equità; 
- Il Difensore civico regionale svolge le iniziative di mediazione e di conciliazione dei conflitti con la 
finalità di rafforzare la tutela dei diritti delle persone e per la protezione delle categorie di soggetti 
socialmente deboli. In particolare, l'intervento del Difensore civico è previsto dall'art.36 della legge 
104/1992, Legge quadro per l'assistenza, l'integrazione sociale e i diritti delle persone con 
disabilità. 

 
*** 

- Il CRIBA  Emilia -Romagna è un servizio attivato dal C.E.R.P.A. d'intesa con la Regione Emilia-
Romagna in attuazione dell'art. 11 della Legge Regionale 29 "Norme e provvedimenti per favorire 
le opportunità di vita autonoma e l'integrazione delle persone disabili".  
In particolare il CRIBA: 
-     Promuove, sostiene e diffonde la cultura dell'Universal Design; 
-     Informa e fornisce documentazione relativamente ai temi dell'accessibilità, usabilità 
e   fruibilità dell'ambiente antropizzato; 
-     Fornisce consulenze gratuite a professionisti privati e pubblici per la redazione di progetti 
architettonici ed urbanistici adeguati ai criteri di accessibilità, fruibilità degli edifici, degli spazi, dei 
percorsi e dei mezzi di trasporto da parte delle persone indipendentemente dallo stato di salute; 
-     Coordina e monitora i servizi provinciali di primo livello, i C.A.A.D. provinciali (Centri per 
l'Adattamento dell'Ambiente Domestico).  
Il C.E.R.P.A. Italia, gestore del servizio C.R.I.B.A., si configura come un'organizzazione O.N.L.U.S. 
ai sensi del D.Lgs. 460/97. 
II C.E.R.P.A. Italia, ha lo scopo principale di contribuire alla promozione della cultura dell'inclusione 
sociale, contrastando la discriminazione e la marginalizzazione di qualsiasi individuo al fine di 
migliorare la qualità di vita, l'accessibilità, fruibilità ed usabilità degli ambienti. 
 

*** 
Le parti si impegnano: 
 
1.    A comunicare e scambiare l'un l'altro quelle richieste che pervengono ai relativi servizi in 
merito a forme di discriminazione, di riduzione o mancata autonomia e scelta da parte di persone 
con disabilità che possono avvenire per tramite dell'ambiente costruito; 



2.    A valutare in ragione della questione sottoposta, nonché di concertare l'indirizzo da assumere 
sia in ragione della disamina giuridica che di concreto merito; 
3.    A fornire all'altra, nel caso in cui l'attività dell'Ufficio sia intrapresa comunque su proposta o 
comunque per comunicazione ricevuta dall'altra, gli opportuni aggiornamenti nonché gli esiti di 
quanto svolto; 
4.    A valutare, in ragione delle funzioni proprie e del programma di azioni e attività previste da 
ciascun ufficio, il coinvolgimento delle parti coinvolte al fine di promuoverne gli scopi e i compiti di 
cui in premessa. 
Le parti rimangono ciascuna nella piena attribuzione di tutte le competenze previste dalla 
normativa di riferimento libere di ritenersi sciolte dal presente accordo con propria comunicazione 
unilaterale. 
 
Sottoscritto in data 7 dicembre 2012 
 
     Il Difensore civico           per il C.R.I.B.A.-Emilia Romagna  
        Daniele Lugli          La Presidente CERPA- Italia, o.n.l.u.s. 

      Piera Nobili  
 


